ARAWAK

Del 1 al 12 de Diciembre 2026

COSTA RICA

La perla de Centroamérica
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DIA 1: MADRID - SAN JOSE

ALOJAMIENTO (-.-.-). Salida del aeropuerto Madrid Barajas a las 11:35h en vuelo
directo de la compaiia Iberia, con destino a San José de Costa Rica. Llegada a las
15:45h. Recibimiento en el aeropuerto internacional Juan Santa Maria y traslado a
San José. Tras instalarnos en el hotel, podremos dar un paseo para estirar las piernas
y dar un primer vistazo a San José. {iBIENVENIDOS a COSTA RICA, PURA VIDA!!
Alojamiento en San José.

DIA 2: EL PARQUE NACIONAL DE TORTUGUERO

PENSION COMPLETA (D.A.C). Saldremos temprano del hotel en autobls hacia
Tortuguero. En nuestro camino cruzaremos la sierra del Parque Nacional Braulio
Carillo, donde podremos empezar a apreciar la maravillosa vegetacion de Costa
Rica. Tras cruzar la sierra, ya en el lado del Caribe, iremos perdiendo altura y
cruzando zonas de cultivos de pifias y platanos, hasta llegar al Embarcadero de La
Pavona. Una vez en el muelle subiremos al bote y asi empezaremos a deleitarnos
con este paraiso encantador,
mientras navegamos por
bellisimos rios, canales y
lagunas. Tendremos una
experiencia Unica en este
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excepcional lugar rodeado de una gran variedad de flora y fauna de
imponente belleza. Al llegar al lodge, nos instalaremos y tomaremos
el almuerzo. Por la tarde haremos una excursion al pueblo de
Tortuguero localizado entre el Mar Caribe y la Laguna de Tortuguero, un
pequeno y colorido pueblo caribefio en el que no hay vehiculos de motor
ni carreteras sino aceras. Alojamiento en Tortuguero.

Nota: Para llegar al alojamiento usaremos lanchas en las que recorreremos los canales. Por este motivo, el equipaje para estas
2 noches estard limitado a 12 kilos por persona. Os recomendamos llevar una bolsa de viaje donde dejar parte del equipaje que
no llevaréis a Tortuguero. El equipaje que no llevéis a Tortuguero se quedard en la bodega de nuestro autobus.

DIA 3: EL PARQUE NACIONAL DE TORTUGUERO

PENSION COMPLETA (D.A.C). Por la mafiana haremos un safari en lancha por los canales
del Parque Nacional Tortuguero. Durante el trayecto podremos admirar la increible
vegetacion del bosque tropical lluvioso,
asi como distintos animales como
monos aulladores y cariblancos,
iguanas, perezosos, tucanes,
caimanes, cocodrilos y una infinidad
de aves acuaticas, y especies en peligro
de extincion acuaticas como el manati,
llamado popularmente “vaca de mar”.
Por la tarde daremos un paseo en el que
descubriremos la flora y la fauna
terrestre que se desarrolla entre los
canales y el calido Mar Caribe.
Alojamiento en Tortuguero.




DIA 4: TORTUGUERO - RESTOS PREHISPANICOS GUAYABO - SAN JOSE

DESAYUNO (D.-.-). Tras el desayuno saldremos de Tortuguero realizando de nuevo
un paseo en lancha a través de los canales y rios hasta llegar al muelle. Luego
tomaremos nuestro autobls y continuaremos hasta el Monumento Nacional
Guayabo, el lugar de Costa rica con mejores restos de culturas prehispanicas. Una
visita muy interesante que nos ayudara a
conocer como era la vida en América hace
500 afos. De aqui continuaremos a Cartago,
i e VE una de las ciudades mas importantes de Costa
Rica, en la que podemos encontrar la Basilica
de los Angeles, a la que cada afo, el 2 de Agosto, se trasladan en romeria miles y
miles de ticos (se dice que hasta 2 millones de personas). Tras este recorrido por el
Valle Central, llegaremos a la vecina San José. Alojamiento en San José.

DIA 5: SAN JOSE

MEDIA PENSION (D.-.C). Hoy visitaremos la
ciudad de San José, situada en el Valle Central y
capital de Costa Rica. Visitaremos el Museo
Nacional de Costa Rica y el Museo del Oro.
Ambos nos daran una vision de toda la historia de
Costa Rica, desde la época precolombina, hasta
la llegada de los primeros Espanoles, la época de
la Encomienda y hasta la actualidad. Luego
daremos un paseo por el animado centro y
visitaremos el Mercado Central, donde podremos ver todo tipo de frutas, verduras y
productos locales, y podremos almorzar. Pasaremos luego por el Centro Nacional de
Artesania, y continuaremos paseando por el centro. Por la noche nos desplazaremos a
cenar a un precioso restaurante situado en una de las montanas que rodean San José,
con unas magnificas vistas de la ciudad, y del Valle Central. Alojamiento en San José.

DIA 6: VOLCAN POAS - SARCHI - ARENAL

DESAYUNO (D.-.-). Saldremos de San José hacia el Volcan
Poas, uno de los mas bellos de Costa Rica. Subiremos en
autobus hasta muy cerca del crater, y luego podremos
asomarnos a ver la preciosa laguna de su interior,
ademas de disfrutar de las magnificas vistas que lo
rodean. Luego seguiremos hacia el pueblo de Sarchi,
conocido por sus artesanos, y en estos Gltimos afos, por
ser la cuna de los mejores fabricantes de Carretas
tipicas de Costa Rica. Visitaremos uno de los talleres, y
seguiremos rumbo a Arenal. Arenal, o La Fortuna, como
en realidad se llama esta localidad, es un polo de
atraccion turistica con muchas y muy variadas
actividades. La atraccion principal de la zona es el
Volcan Arenal con 1.633m de altitud. Durante muchos
anos fue considerado extinto hasta que en 1968 hizo
una inesperada y fuerte erupcion y destruyo todo un pueblo. Desde entonces ha tenido algln
periodo de actividad mucho mas ligera, que no ha causado ningln problema. Al llegar a Arenal
disfrutaremos de un maravilloso balneario de aguas termales que provienen directamente del Volcan Arenal, con cascadas,
jacuzzis y jardines tropicales. Alojamiento en Arenal.

DIA 7: ARENAL Y LA TRIBU MALECUS

MEDIA PENSION (D.A.-). Tras el desayuno nos
trasladaremos a conocer a la tribu de los
Malecus, una de las ocho tribus prehispanicas
que en la actualidad viven en Costa Rica,
preservando muchas de sus costumbres, forma
de vida e idioma nativo. Podremos presenciar
sus danzas, nos explicaran aspectos de su
cultura, su artesania, su forma de caza con
arco y flechas... Una experiencia Unica y muy
interesante. Por la tarde, ya en La Fortuna, tendremos tiempo libre para
descansar, o realizar alguna otra de las actividades de la zona, (no incluido en el precio) como un paseo por los Puentes
Colgantes, o visitar un ranario, o un tour para ver perezosos, o incluso un canopy a través del bosque... De nuevo, Costa
Rica es especialista en topo tipo de tours en la naturaleza, y en La Fortuna estan presentes casi todas las opciones.
Alojamiento en Arenal.




DIA 8: ARENAL - MONTEVERDE

DESAYUNO (D.-.-). Hoy salimos de La Fortuna rumbo a
Monteverde. Para ello hacemos un corto traslado a un
embarcadero en el cual tomaremos un barquito para
cruzar el lago Arenal. El trayecto es una delicia y las
vistas, del lago, la selva y el volcan Arenal, son
espectaculares. Al llegar al otro lado del lago,
seguiremos en bus hasta Monteverde. Las Montaiias de
Monteverde, son uno de los lugares de mayor
biodiversidad del mundo, siendo ademas el habitat
natural del quetzal, que con un poco de suerte
podremos observar. Al llegar a Monteverde nos dirigiremos a una de sus principales y mas
bonitas actividades, un magnifico teleférico que nos llevara con total seguridad por encima
de las copas arboles. Tras esta bienvenida nos dirigiremos a nuestro hotel de las dos proximas
noches. Alojamiento en Monteverde.

DIA 9: MONTEVERDE

DESAYUNO (D.-.-). Por la mafana daremos un facil paseo por la Selva de
Monteverde, lo que nos permitira descubrir las maravillas de este
bosque. Podremos descubrir arboles enormes en una selva tan densa que
en muchos lugares los rayos del sol no llegan a tocar el suelo. Luego
visitaremos un precioso mariposario donde podremos ver la enorme
variedad de preciosas mariposas que hay en Costa Rica. Ademas,
visitaremos una cooperativa local de Mujeres Artesanas. La
produccion es elaborada por cada sefora en sus casas, y luego
lo aportan a la cooperativa. Es un proyecto humilde, pero bonito
e interesante. Por la tarde, opcionalmente (no incluido en el precio) podréis hacer un tour
de tucanes, o de orquideas, también dar un paseo por el bosque al atardecer, ademas
de tirolinas, puentes colgantes... Alojamiento en Monteverde.

DIA 10: TOUR GASTRONOMICO - COSTA DEL PACIFICO EN JACO

DESAYUNO (D.-.-). Hoy vamos a tener una estupenda experiencia Cultural y
Gastronomica. Comenzando con el tour de café, en el que veremos los procesos que
lleva el café, desde la semilla hasta el delicioso producto final. La segunda parte es
la mas dulce del recorrido. En el tour del chocolate tendremos una experiencia entre
aromas e historia, con la degustacion y elaboracion de las diferentes etapas del
proceso. Y para finalizar pasaremos al trapiche, donde conoceremos acerca del
origen de la cafia de azucar, veremos la plantacion, y explicaremos los procesos para
producir los derivados de la cafa. Ademas, podremos vivir la experiencia de extraer
artesanalmente el delicioso y dulce jugo de cafha. Tras este delicioso comienzo del
dia, pondremos rumbo Sur hacia la Costa del Pacifico, hasta la Bahia de Jacé, uno
de los tramos de costa tropical mas pintorescos de toda Costa Rica con sus bonitas
playas de arena. Esta es una zona paradisiaca, donde se mezclan ticos y extranjeros
en armonia con la naturaleza del lugar. Alojamiento en Jacé.

DIA 11: PARQUE NACIONAL MANUEL ANTONIO

MEDIA PENSION (D.-.C). Hoy visitaremos el Parque Nacional Manuel
Antonio. Se trata de uno de los Parques Nacionales mas visitados de
Costa Rica, Unico por sus playas, bafadas por unas preciosas aguas color
turquesa, y por la cantidad de animales que podremos ver, como
mapaches, monos cariblanca y capuchinos, perezosos, iguanas... Tras el
paseo, podremos degustar algin pescado, en los estupendos
restaurantes de la playa, antes de regresar a ver el maravilloso
atardecer sobre el océano y cenar en Jacé. Alojamiento en Jacé.

DIA 12: JACO - SAN JOSE

DESAYUNO (D.-.-). Nos despediremos de este paraiso que es la bahia de Jacé, con
un bafito en el océano, o un paseo por la playa. Luego saldremos hacia al Aeropuerto
de San José. Poco antes de llegar, en la historica ciudad de Alajuela, haremos una
parada para dar un paseo y comer algo. A la hora sefalada nos dirigiremos al
aeropuerto para tomar el vuelo directo de Iberia a las 17:25h con destino Madrid.

DIA 13: MADRID

Llegada a Madrid a las 10:15h y fin de este maravilloso viaje.

CODIGO DE COMIDAS (D.A.C): D=Desayuno - A=Almuerzo - C=Cena



PRECIOS

Por persona en habitacion doble (incluye Tasas de Aeropuerto) ......cceeeeeeeeeeeeeees.. 3.650 €
Suplemento individual .......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeettttctceccecsscsscncnnnneeassss 090 €
Seguro de ANUIACION .......ccceeiieitiieieeeeeeenennnnnnnnssscsecccccccccccasnsnnssnsnassssss INClUIdO

EL PRECIO INCLUYE

e Vuelos directos Madrid / San José / Madrid, en linea regular de la compadia Iberia.

e Tasas de aeropuerto (81 €) a fecha de confeccion de la hoja. (El importe exacto se
comunicara en el momento de la emision de billetes).

e Alojamiento 11 noches en los hoteles indicados o similares en habitacion doble
con desayuno segln programa de viaje.

¢ 3 almuerzos y 4 cenas (bebidas no incluidas).

¢ Guia acompanante de Arawak Viajes.

e Guia local naturalista durante todas las visitas en Costa Rica.

e Todos los transportes utilizados: Microbdls, barcas en Tortuguero y barco en el
Lago Arenal.

e Todas las excursiones mencionadas en el itinerario de viaje, con las entradas a
los parques.

e Seguro de viaje y Seguro de Anulacion (No reembolsable. PVP: 109 €)

EL PRECIO NO INCLUYE

¢ Bebidas en los almuerzas y cenas mencionadas como incluidas.

e Cualquier entrada o actividad opcional.

¢ Propinas: 80€ por persona.

Nota: Las propinas en Costa Rica es algo instituido al estar en el dmbito norteamericano
de turismo, por lo que podriamos decir que es obligatorio. Es por ello por lo que indicamos
un importe ya estimado como razonable para que el guia pueda ir repartiendo por todos
nosotros a las diversas personas que nos prestardn sus servicios, especialmente al
conductor, barqueros y guias costarricenses.

« Propinas opcionales: 1€ (o su equivalente en moneda local), o la cantidad que queramos,
que podemos entregar directamente en los hoteles, a las personas que nos ayuden con el
equipaje, o las personas que hacen la habitacion.

ALOJAMIENTOS

ya

HOTEL RADISSON SAN JOSE 4****

Calle Central, y Tercera. San José.
www.choicehotels.com

EVERGREEN TORTUGUERO - Lodge Sup.

Canales de Tortuguero
www.evergreentortuguero.com

HOTEL MAGIC MOUNTAIN 3***

La Fortuna — Arenal
www. hotelmagicmountain.com

MONTEVERDE
COUNTRY LODGE - Lodge 3**¥

Monteverde
www.monteverdecountrylodge.com

HOTEL CROCS JACO 4***¥

Playa de Jacé
www.crocsresortcasino.com




PASAPORTE EN VIGOR Y CON UNA VIGENCIA MINIMA DE 6 MESES

Te rogamos que nos envies una foto del pasaporte en el momento de hacer tu reserva.

El Pasaporte debe tener al menos una pagina en blanco para los sellos de Costa Rica
El Pasaporte no sera valido si contiene sellos no emitidos por las Autoridades Oficiales de cada pais
(NO PUEDE CONTENER SELLOS TURISTICOS).

ALIMENTACION

Se incluyen los desayunos de todo el viaje y la pension completa en Tortuguero. Ademas, se incluye un
almuerzo y dos cenas muy especiales. El resto de los dias no los hemos incluido porque creemos que es
mucho mejor que cada uno podais elegir la alimentacion segun vuestras preferencias, teniendo en cuenta que
suele haber mucha variedad de comidas y de precios, y que por supuesto el idioma no es ningun problema. El
guia os comentara cada dia las opciones.

ACTIVIDADES INCLUIDAS Y OPCIONALES

Costa Rica es un paraiso para el turismo, y son especialistas en muchas y muy diversas actividades. Nosotros
hemos incluido multitud de actividades culturales y de naturaleza. Hay algunos ratos libres que podéis
aprovechar para dar un paseo, tomar algo con los compafieros, descansar en el hotel (todos estdn muy bien),
o para hacer alguna de las actividades no incluidas, como Puentes Colgantes, Canopys o Tirolinas, Teleféricos,
Paseos a Caballo, Tour de Orquideas, o de Perezosos... De nuevo, el guia 0os comentara las opciones.




PAGOS

- Como garantia de la plaza, deberas abonar 1.095 € en los 5 dias siguientes a realizar tu reserva.
- El resto del pago debera realizarse, para este viaje, antes del 20 de Octubre.

Los pagos se podran realizar:

- En la oficina, mediante tarjeta de crédito VISA o MasterCard.

- A través de la pasarela de pagos de nuestra pagina web www.arawakviajes.com

- Mediante ingreso o transferencia bancaria en las siguientes cuentas bancarias:

BANCO DE SANTANDER: ES36 - 0049 - 1628 - 5422 - 1015 - 7393

BBVA: ES23 - 0182 - 2599 - 7902 - 0357 - 0507

Haciendo constar el cddigo de este viaje y el nombre del viajero en el apartado de observaciones. La omision o incorreccion
de estos datos puede generar una adjudicacion erronea del pago, y con ello, la pérdida de la plaza no identificada.

ANULACIONES

Dependiendo de la fecha de anulacién del viaje se podran aplicar los siguientes gastos de cancelacion:

Hasta el 20 de Octubre gastos anulacion si hubiese

Del 21 de Octubre al 20 de Noviembre: Gastos de gestion 100 € + gastos de anulacion que haya dependiendo de la fecha exacta
de anulacion. (Cuanto mas cerca de la fecha de salida se produzca la anulacion, los gastos podran ser mas altos)

Del 21 de Noviembre al dia de salida: 100% del importe.

INFORMACION Y RESERVAS

C/ Ercilla 28 - 28005 Madrid ARAWAK
Tel. 91 474 25 24

www.arawakviajes.com - info@arawakviajes.com

Fecha de edicion: 18/08/26




CONDICIONES PARTICULARES

Estas condiciones particulares se complementan con los datos y fechas que constan en la documentacién de viaje y que se entrega al cliente previamente a la salida de este.

PRECIO: El precio del viaje ha sido calculado en base al cambio de divisa, tarifas de transporte, coste de combustibles o de otras fuentes energéticas, impuestos, tasas y
recargos turisticos, de aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos; y los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje combinado en la fecha de la
solicitud de servicios, que pueden variar.

Asi, Arawak se reserva expresamente el derecho de modificar el precio dado, por las causas anteriormente citadas, de acuerdo con la normativa vigente, y las condiciones generales
incluidas en el folleto, oferta o anexos mencionados en las condiciones particulares del presente contrato hasta veinte dias antes de la fecha de salida, salvo en caso de reduccién que
serd hasta inicio del viaje, segun el articulo 158 RDL 1/2007.

Si el incremento excediera del 8% del precio del viaje, el consumidor podra resolver el contrato sin pagar penalizacién, o aceptar un viaje combinado sustitutivo, cuestion que
deberd comunicar a la agencia en las 72 horas siguientes a ser informado, y de no hacerlo, se entendera que opta por resolver el contrato sin penalizacién alguna.

No se incluyen visados, tasas de aeropuerto, tasas de entrada o salida de un pais, certificados de vacunacion, extras como cafés o licores, ni lavado, planchado, llamadas u
otros servicios hoteleros opcionales, ni vinos, refrescos o aguas minerales aun en los supuestos de pensién alimenticia, salvo que asi se exprese en el apartado INCLUYE del
presente contrato.

MINIMO DE PARTICIPANTES: La realizacin del presente viaje requiere la participacion de un minimo de 20 personas. Si por alguna causa no se alcanzase el minimo exigido,
la agencia podra cancelar los servicios contratados de acuerdo con la normativa vigente, informando al consumidor con antelacién a la fecha de inicio del viaje en los
siguientes términos:

- Sila duracién del mismo es de mds de 6 dias, la cancelacidn podra producirse 20 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Siel viaje dura entre 2 y 6 dias, la cancelacion podra producirse 7 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Si el viaje dura menos de 2 dias, la cancelacion podra producirse 48 horas antes del inicio del viaje,

AUTORIZACION Y DOCUMENTACION NECESARIA: Los documentos tanto personales como familiares de todos los pasajeros (nifios incluidos) deberan estar en regla y el cliente
habra de comprobar que el pasaporte, y/o visado o DNI son los exigidos por la reglamentacion del pais que va a visitar. Consulte en las embajadas y consulados correspondientes
tanto los requisitos como tiempos necesarios de obtencion. Seran por su cuenta la obtencion del pasaporte o cualquier otro requisito exigido de entrada en cada pais, asi como
la obtencidn de los correspondientes visados y/o autorizaciones (p.ej. ESTA, eTA, etc....), incluido transitos por terceros paises.

En caso de ser rechazada la documentacidn por alguna autoridad o sea denegada la entrada en el pais por no cumplir los requisitos que se exigen o por no poseer la misma,
no sera considerado como "anulacién por fuerza mayor", y la agencia no serd responsable de los gastos adicionales ni hard devolucién del precio del viaje. Los menores de
18 afios deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores otorgando ante la autoridad competente, en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por
cualquier autoridad. Los menores y bebés deben llevar DNI o pasaporte, ademds de otros documentos si fuera necesario (p. ej.: visado). De igual manera, para el caso de
que el menor no viaje acompaiado, se facilita el teléfono del hotel en destino.

Ante la imposibilidad manifiesta de lograr una informacién actualizada de todos y cada uno de los paises, y de los requisitos de entrada/salida/transito, que ademas por su propia
soberania pueden variar sin previo aviso para cada uno de los nacionales de cada pais, las partes acuerdan que el viajero acudira al Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, y/o al
consulado/embajada del pais de destino y/o transito para verificar y obtener la documentacion de viaje (visados, autorizaciones, etc....) y sanitaria necesaria.

MODIFICACION VIAJE COMBINADO POR EL ORGANIZADOR: El organizador podra modificar unilateralmente el contrato de viaje combinado, siempre que los cambios sean
insignificantes. De ser un cambio sustancial, la agencia informard al viajero lo antes posible, y éste deberd aceptar el cambio propuesto o resolver el contrato sin penalizacion
en un plazo razonable que serd comunicado en cada caso, desde la comunicacién de este hecho. Transcurrido dicho plazo sin contestacion por parte del cliente se entenderd
que no acepta la modificacidn realizada y, por tanto, que resuelve el contrato. (No se consideran significativos los cambios horarios realizados por las compafiias de
transportes manteniendo las fechas, la sustitucion de una ruta o visita por otra de igual importancia o ciertas variaciones en el desarrollo y duracién de las marchas o
visitas.)

El guia, por la seguridad del grupo, tendra facultad para modificar el viaje si lo estima necesario, por causas meteoroldgicas o de cualquier otro tipo, buscando la alternativa
mas razonable a su criterio, sin que esta garantice la consecucion de los mismos contenidos si estan condicionados por dichas causas y no estando por tanto Arawak
obligado a realizar reembolsos por ello.

Las condiciones climéticas adversas previas a la salida de un viaje o ruta de cualquier naturaleza, no justifican su cancelacion, bien por darse posibles cambios de condiciones en
el lugar de desarrollo y el transcurso del mismo o bien por existir servicios contratados que pudiesen ser disfrutados y por tanto no fuesen reembolsables.

RESOLUCION/CANCELACION/DESISTIMIENTO DEL CONTRATO: En cualquier momento anterior al inicio del viaje combinado el viajero podra resolver el contrato en cuyo caso el organizador
podra exigirle que pague la penalizacién indicada en el programa de viaje. El organizador debera facilitar al viajero que lo solicite una justificacion del importe de la penalizacion. Sila anulacién
es en sabado, domingo o festivo, al no poder realizarse ninguna gestion, se contara como jornada de aviso el laborable posterior.

No obstante, a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de forma
significativa a la ejecucion del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de destino, el viajero tendra derecho a resolver el contrato antes del inicio del mismo sin pagar
ninguna penalizacidn. En este caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de cualquier pago realizado, pero no a una compensacién adicional.

El organizador podra cancelar el contrato y reembolsar al viajero la totalidad de los pagos que este haya realizado, pero no sera responsable de compensacion adicional alguna si:

a)el nimero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nimero minimo especificado en el contrato y el organizador notifica al viajero la cancelacion dentro
del plazo fijado mas arriba.

b)el organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacion al viajero sin demora indebida
antes del inicio del viaje combinado.

De no presentarse a la salida, el cliente esta obligado al pago del importe total del viaje, abonando las cantidades pendientes, en su caso.

El Viajero podra ceder su plaza a un tercero, si el cedente lo solicita por escrito con al menos 15 dias de antelacién a la fecha de inicio del viaje y el cesionario cumple sus
mismos requisitos. Ambos responderan solidariamente del pago y gastos adicionales justificados por la cesién.

Los reembolsos que procedan se realizaran solamente por la oficina Central, nunca en viaje. No serdn reembolsables los servicios no utilizados voluntariamente por el viajero.

RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR:
1. El organizador es responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos, de conformidad con el articulo 161.

2. El viajero debera informar al organizador sin demora indebida, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso, de cualquier falta de conformidad que observe durante
la ejecucidn de un servicio de viaje incluido en el contrato.

3. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, el organizador debera subsanar la falta de conformidad, salvo que resulte
imposible o si ello entrafia un coste desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y el valor de los servicios de viaje afectados.

4. Sin perjuicio de las excepciones previstas en el apartado anterior, si el organizador no subsana la falta de conformidad en un plazo razonable establecido por el viajero,
el propio viajero podra hacerlo y solicitar el reembolso de los gastos necesarios. No sera preciso que el viajero especifique un plazo limite si el organizador se niega a
subsanar la falta de conformidad o si se requiere una solucién inmediata.

5. Cuando una proporcidn significativa de los servicios de viaje no pueda prestarse segun lo convenido en el contrato de viaje combinado, el organizador ofrecer3, sin coste
adicional alguno para el viajero, férmulas alternativas adecuadas, de ser posible de calidad equivalente o superior a las especificadas en el contrato, para la continuacién del viaje
combinado, también cuando el regreso del viajero al lugar de salida no se efectue segun lo acordado. Si las férmulas alternativas propuestas dan lugar a un viaje combinado de
menor calidad que la especificada en el contrato, el organizador aplicara al viajero una reduccién adecuada del precio. El viajero solo podra rechazar las férmulas alternativas
propuestas si no son comparables a lo acordado en el contrato de viaje combinado o si la reduccién del precio concedida es inadecuada.



6. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucién del viaje y el organizador no la haya subsanado en un plazo razonable establecido por el viajero, este
podra poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién y solicitar, en su caso, tanto una reduccion del precio como una indemnizacion por los dafios y perjuicios causados,
de conformidad con el articulo 162. Si no es posible encontrar férmulas de viaje alternativas o el viajero rechaza las propuestas de conformidad con el apartado 5, parrafo 3,
tendra derecho, en su caso, tanto a una reduccién de precio como a una indemnizacion por dafios y perjuicios de conformidad con el articulo 162, sin que se ponga fin al contrato
de viaje combinado. Si el viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, el organizador y, en su caso, el minorista, en los casos indicados en los dos parrafos anteriores,
repatriard ademas al viajero en un transporte equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste adicional.

7.Siesimposible garantizar el retorno del viajero seguin lo convenido en el contrato debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, el organizador asumird el coste del alojamiento
que sea necesario, de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches por viajero, sin perjuicio del derecho del organizador a facturar un recargo
razonable por dicha asistencia si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del viajero. Cuando la normativa europea sobre derechos de los pasajeros, aplicable
alos correspondientes medios de transporte para el regreso del viajero, establezca periodos mas largos, se aplicaran dichos periodos.

- En la medida en que los convenios internacionales que vinculan a la Unidn Europea limiten el alcance o las condiciones del pago de indemnizaciones por parte de prestadores de
servicios de viaje incluidos en un viaje combinado, las mismas limitaciones se aplicaran a los organizadores y minoristas. Asi, se limita la indemnizacién que debe pagar el organizador
(siempre que esa limitacion no se aplique a los dafios corporales o perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia) al triple del precio total del viaje.

- La responsabilidad de Arawak como organizador cesara si los defectos o incumplimientos son:

a) Imputables al consumidor.

b) Imputables a terceros, ajenos a la prestacion y con caracter imprevisible.

c) Por causa de fuerza mayor, anormal e imprevisible de consecuencias inevitables o algiin acontecimiento que pese a haber puesto la diligencia necesaria, no se ha podido
prever o superar.

- Los viajes que se desarrollan en el medio natural implican un riesgo intrinseco tanto de posibles accidentes como de dificultad particular de ejecucién o cambios en las
condiciones climaticas, etc. asumido por el cliente como inevitable y totalmente ajeno a la organizacidn.

- La condicion fisica, capacidad técnica y equipamiento adecuado, asi como la adaptacidn al medio y tipo de servicios, la cultura del lugar, la necesaria convivencia con el
grupo para la ejecucion de un viaje en la naturaleza sera responsabilidad unica del cliente.

- Arawak no es responsable civil ni penalmente de incidentes o accidentes ocurridos fuera de las actividades programadas o dirigidas por nuestros guias.

DESARROLLO DE LOS VIAJES

- Todos los viajes saldran a la hora indicada en este Programa, salvo cambios avisados convenientemente. La llegada con posterioridad se considerara no presentacion al
viaje o desistimiento voluntario de ese determinado servicio.

- El asiento en los viajes en autocar discrecional se asigna en el momento de la reserva, garantizandose el nimero de la plaza, pero no la ubicacién de pasillo o ventanilla
dada la diferente numeracion existente segun el modelo de vehiculo. Dicho asiento se mantendra todo el viaje, salvo acuerdos particulares entre viajeros.

ENTIDAD GARANTE: El nombre de la entidad garante en caso de insolvencia, y del cumplimiento de la ejecucién del contrato de viaje combinado, es MARKEL
INTERNACIONAL INSURANCE COMPANY LTD, SUCURSAL EN ESPANA, Pza. Pablo Ruiz Picasso n21, Planta 35, Edificio Torre Picasso, 28020 Madrid, Teléfono: +34 91 788 61
50 / Fax:+34 91 788 61 60, E-mail: notificaciones@markelintl.es , siendo la autoridad competente la Direccion General de Turismo de Madrid, con domicilio en la calle
Alcalad 31, Teléfono: 912 767 187 / Fax: 912 767 186 y correo electrénico: turismo@madrid.org. Se adjunta certificado a los referidos efectos

PUNTO DE CONTACTO EN DESTINO: El consumidor puede ponerse en contacto en destino con el organizador/ representante a través del guia acompafiante (si lo hubiera) o
con los datos de contacto proporcionados por el organizador en caso de no haber guia acompafiante.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES: Independientemente del derecho de asistencia en destino, y la obligacién del cliente de constatar en destino
la prestacion defectuosa/incumplimiento contractual, el cliente podra presentar la correspondiente reclamacion por escrito ante la agencia, quien debera dar traslado de la misma al
proveedor correspondiente en el plazo de 7 dias. En caso de que el proveedor no conteste en el plazo de otros 7 dias, la agencia comunicara dicha situacion al cliente, quien quedara
en libertad para ejercitar los derechos que la normativa le ampara ante los organismos correspondientes.

Conforme a lo dispuesto en el RDL 1/2007, la Agencia declara expresamente que actia Unicamente como intermediaria entre viajeros y las entidades o personas llamadas
a facilitar los servicios que constan en la documentacidn entregada, o sea: empresas de transportes, hoteles, restaurantes, etc. Toda reclamacion sera tratada por la agencia
con la mayor celeridad posible, realizando todas las averiguaciones posibles sobre las incidencias comunicadas por los clientes, informando a los mismos de la posibilidad
de presentar la correspondiente hoja de reclamacién, y/o acudir a los mecanismos de solucién de conflictos extrajudiciales existentes.

Las acciones derivadas de los derechos reconocidos en el RDL 1/2007 referente a Viajes Combinados prescribirdn a los dos afios.

DERECHO DE ADMISION: En Arawak consideramos de vital importancia el hecho de que los viajeros disfruten de la convivencia del grupo y ejerzan la tolerancia y el respeto
a todas las personas con las que interactuamos en los viajes, desde los propios compafieros de viaje, hasta los guias, conductores, camareros, personal de los hoteles, etc.
Es por ello que vemos necesario disponer de un Derecho de Admisién que evite, por el bienestar de todos, que sigan viajando con Arawak las personas intransigentes,
maleducadas, irrespetuosas, insolidarias, agresivas, o en general, las que vengan a los viajes con actitudes que perturben la armonia necesaria para que la experiencia de
un viaje sea positiva para todos.

De tal manera, se podra expulsar de la excursion y/o se denegard la reserva en los siguientes viajes a quienes:
19.- Falten al respeto a los compafieros de viaje, guias o conductores, y resto de prestatarios de viaje, como empleados de recepcién de hoteles, camareros, etc.
29.- Actlen de forma violenta o agresiva (verbal o fisicamente)
0 - Faltas reiteradas de puntualidad
42.- Impago de gastos particulares o sustraccion de objetos en hoteles y restaurantes.
59.- Falta evidente de higiene o abandono de basura en el medio natural o urbano.
62.- Portar armas u objetos asimilables
72.- Ostentar ropas o simbolos que inciten a la violencia, racismo o xenofobia.
82.- Muestren sintomas de embriaguez o consumo de drogas o sustancias estupefacientes.
99.- Falta de acatamiento a las instrucciones de los guias de montafia, poniendo en peligro su propia seguridad y la del grupo.

La infraccion de estas normas dara pie a la expulsion del viajero de la actividad correspondiente.

PROTECCION DE DATOS: PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento con la normativa vigente relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (LOPD 3/2018 de 5 diciembre y RGPD 2016/679) asi como la normativa que fuera de aplicacién, en su caso, en el
momento de la recogida de sus datos personales, ARAWAK VIAJES SL le ha proporcionado la informacidn respecto del tratamiento de sus datos, recogida en las Condiciones
Generales. Igualmente, le informamos de que Usted tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir y a solicitar la portabilidad de sus datos,
pudiendo ejercer esos derechos en nuestras oficinas sitas en la calle Ercilla 28, 28005 de Madrid o a través de nuestro mail proteccion.datos@arawakviajes.com. En todo
caso, usted podra presentar la reclamacion que considere oportuna ante la Autoridad de Control competente

ARAWAK VIAJES SL le informa que, con la firma del presente documento, otorga el consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos para las finalidades de: registro
y gestion de las reservas, gestion y tramitacion de las obligaciones y deberes que se deriven del cumplimiento de la normativa a la cual estd sujeta la entidad, gestion
administrativa, facturacion, contabilidad y obligaciones legales.
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SEGURO INCLUIDO DE ANULACION Y ASISTENCIA EN VIAJE Pdliza 07620005083 ERGO
RESUMEN DE COBERTURAS - INCLUYE ASISTENCIA Y ANULACION POR COVID19

1. EQUIPAJES:

1.1 PERDIDAS MATERIALES-

Garantiza el pago por pérdidas materiales sufridas a consecuencia de robo, averia o dafios por incendio o robo, averia y pérdida definitiva, total o parcial ocasionada
por el transportista (robo: sustraccién con violencia o intimidacion a la persona o fuerza en las COSas)............ccccuwururieseseeiieseeieeeeeeesveee 600,00 €

1.2 DEMORA EN LA ENTREGA-

Demora en la entrega del equipaje facturado de 24h o mas, se pagara la compra de articulos necesarios, debidamente justificados, contra presentacion de facturas
y justificante de la compariia, Nasta UN lIMIE QE..................c.cceeeiiiieeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt et ettt n et et e s e ane s 60,00 €

(Si la demora se produce en el viaje de regreso, solo estara cubierta si se retrasa mas de 48hrs desde el momento de la llegada)

2. DEMORA DE VIAJE:

2.1 DEMORA DE VIAJE EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE-

Cuando la salida del medio de transporte publico se demore como minimo 6 horas, y no sea finalmente cancelada la salida del mismo, el Asegurador indemnizara,
contra presentacion de facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencion y transporte realizados como consecuencia de la demora, hasta un limite de
.................................................................................................................................................................................................................................. 90,00 €

2.5 DENEGACION DE EMBARQUE (“OVER BOOKING”)-

Si como consecuencia de la contratacion por parte del transportista de mayor numero de plazas de las realmente existentes se produjera una denegacion de
embarque contra la voluntad del ASEGURADO, y en consecuencia este sufriera una demora superior a 6 horas en la utilizacién del medio de transporte, el
ASEGURADOR reembolsara, contra la presentacion de facturas, los gastos indicados de alojamiento y manutencién incurridos en la espera de la salida de un
medio de transporte POSLEriOr, NASIA €] lIMHLE T ................oo ettt ettt et et e a2t et e e ea st e aseeaseeesseenseeaseeanneenseeasneanneaneenns 60,00 €

2.9 EXTENSION DE VIAJE (méaximo 5 dias)-

Si en el transcurso de viaje el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado debido a inclemencias meteorolégicas, desastres naturales, fenémenos extraordinarios
de la naturaleza, intervencion de las autoridades, terrorismo, movimientos populares, huelga o conflicto social, el ASEGURADOR se hara cargo de los gastos que
cause esta SIUACION NASIA UN IIMIEE QB ................oo ettt ettt et et ettt st et e st ettt et e et e e s e e st ensneeneeneennnean 500,00 €

2.10 COMPENSACION DE SERVICIOS-

Si una vez iniciado el viaje y como consecuencia de demoras o cancelacion de los medios de transporte programados, por causa de averia de los mismos, condiciones
meteoroldgicas adversad o fuerza mayor, debidamente acreditadas, el ASEGURADO perdiera parte de los servicios inicialmente contratados o se viera obligado a abonar
gastos por servicios imprevistos no incluidos en el viaje, el ASEGURADOR reembolsara el coste de los servicios perdidos o el importe de los gastos extras generados por
la contratacién de servicios imprevistos, hasta un limite de (previa presentacion de las facturas o justificantes correspondientes 300,00 €

2.11 CANCELACION DE LA SALIDA DEL VUELO PROGRAMADO POR PARTE DE LA CIA AEREA-

Cuando la compariia aérea cancele el vuelo programado y debido a dicha cancelacién se demore la salida del asegurado como minimo 6 horas, el ASEGURADOR
indemnizara, contra la presentacion de facturas, los gastos adicionales del hotel, manutencion y transporte realizados como consecuencia de la demora, hasta un
JIMUEE Q... ettt ettt ettt ettt ettt et et a R4k a R e k£ a R4 At a e A ekt et e Rttt et e Attt e s ettt e n et e aeeneene s 90,00 €

4. ASISTENCIA PERSONAS ) .
4.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION
(por prescripcion facultativa)-

- Por gastos incurridos en Espafia y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos €n ESPafia..............cccccuceeceeeeeeecesceieeseeeeeesieae 1.000,00 €
- Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos en el exXtranjero ................cccoeceeesvesceecesesnnn. 60.000,00 €
R G (oX 30 X @0 051 (o) o (o BN STR 150,00 €

4.2 PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL,
Cuando el equipo médico Asegurador lo decida en funcién de sus contactos con el médico que lo atiende, con 200,00.-Euros/dia

(con un maximo de 14 dias) RASIA UN [IMILE - ................c.ooeeeeeee ettt ettt ettt o2t e et e et et e st et e e st e st et e ens e s e aneenseaneaneans 2.000,00 €
4.3 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS

Transporte al centro hospitalario que disponga de las instalaciones necesarias o hasta su domicilio seguin criterio medico.............c..cceecveecveen.. llimitado
4.4 REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS.........cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aevesaeees v aees s s aanasaenasaenassanssannssannsnsensssanassanasannanens llimitado
4.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION

Y S€ prevea una dUracCion SUPEIIOT @ 3 QIS ...........ccueee ettt ettt ettt ettt et et ettt et et e et et e et e et e se et e s e s e nneeanennenneea llimitado

4.6 ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO o en su lugar de la persona que este viajando en compa#fia del mismo, también
asegurada por esta poliza, en caso de hospitalizacion y esta fuera superior a 3 dias, con 60,00.-Euros/dia (con un maximo de 10 dias)

RASIQ UN TIMUEE QB ...t et e et e et e ettt e ettt e e e s a2 et e e e st e e et e e e s e e e st e e e e st e e e s e e e st e e e e st e e e e ssaeeasseaeenseaeassaenassen 600,00 €
4.7 REPATRIACION DE UN ACOMPANANTE del Asegurado enfermo, accidentado o fallecido, hasta el domicilio

RADIEUB] QOI INSIMIO.............eeeeeeeeeeeeeeeee et e ettt e et e et e e ettt e ettt a2 s e e et e e et e e et e et e e e st e e et a e et e e e s e s e assaeasseeeenseaeasnneeennes llimitado
4.9 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO al lugar de la inhumacién en Espana............. llimitado

4.10 REGRESO DEL ASEGURADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO como consecuencia de un

accidente o enfermedad grave que exija internamiento minimo de 5 dias y se produzca después de la fecha de inicio del viaje

hasta el lugar de residencia habitUual N ESPARAA ................cccueieieeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt n ettt llimitado
4.11 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O DESPACHO PROFESIONAL ocasionados por incendio,

siempre que este haya dado lugar a la intervencion de los bomberos, robo consumado y denunciado a las autoridades policiales o

inundacién grave que haga imprescindible su presencia y se produzca después de la fecha de inicio del vigje.. .. llimitado
4.14 TRANSMISION DE MENSAJES (UIGENEES) ........c..eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aeees e eeeeseeses e s eeneseenes s seeeaseesaseeneseesesessesaenesesnssasnanseneseenensenessenenens Incluido
6. RESPONSABILIDAD CIVIL

6.1 ReSPONSADIIIAAA CIVIl PIIVAUA. ..........coneeeeeeeeeee ettt ettt et ettt et 2t e 22242 st e s e 2 e e e e st et e e s s e e st e seaanneenseenseaannaeneansneas 60.000,00 €
7. ANULACION*

7.1 GaStOS POr @NUIACION Q8 VIGJE............c.eeueeeeeeeeee ettt ettt e 2 e st e 22 o2t et 2 o2 222t e s 2422 e s s e s 2 es 2 es e e s e es e eas e st eseeas e s e eseens e s e eseensennaneanes 5.000,00 €
8. REEMBOLSO DE VACACIONES

8.1 Reembolso de vacaciones siempre que implique obligatoriamente el regreso del ASEGURADO a su lugar de residencia habitual............. 4.500,00 €

De entre todas las garantias que constan en las Condiciones Generales de la Pdliza, el Asegurado tiene cubiertas las que se reflejan en este Justificante. El
Asegurado declara conocer y haber leido las Condiciones Generales de la Péliza, aceptando expresamente las exclusiones y clausulas limitativas que se destacan
en las mismas. (Este resumen es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales y Particulares de la Péliza que prevaleceran en caso de
discrepancia




COBERTURAS POR COVID-19
Nota Importante: NO CUBRE POSITIVOS ASINTOMATICOS O CON SINTOMAS LEVES.

En anulacion y reembolso de vacaciones:

e Gastos de Anulacién de viaje del asegurado en caso de COVID-19 Positivo. Si como consecuencia de Covid-19 el asegurado fuese
hospitalizado o tuviese que guardar cama dentro de los 7 dias previos a la salida del viaje estara cubierta la anulaciéon. Sera necesario que
médicamente la salida del viaje no sea posible en la fecha prevista. En aquellos destinos donde se continte exigiendo PCR para poder acceder al
pais, ERGO cubrira aquellos casos de PCR positivo, aunque sean enfermos asintomaticos.

e Gastos de Anulacion de viaje del acompanante en caso de anulacion por COVID-19 Positivo del asegurado desplazado.

¢ En el caso de familiares que no convivan en el mismo domicilio se cubriria la anulacion del asegurado en caso de que aquel desarrolle sintomas
graves de cualquier enfermedad, incluido COVID-19.

e Gastos de anulacion por fallecimiento del asegurado o un familiar.

¢ Fallecimiento de la persona que cuida a los menores.

o Fallecimiento del superior jerarquico.

e Reembolso de vacaciones en caso de enfermedad grave (como COVID-19) o fallecimiento del asegurado.

» Reembolso de vacaciones en caso de regreso anticipado por enfermedad grave (como COVID-19) que requiera hospitalizacién o fallecimiento
del familiar que no viaja.

En asistencia

» Gastos médicos, quirargicos y de hospitalizacion del asegurado en caso de estar enfermo por COVID-19 como cualquier otra enfermedad grave.

* Gastos de prolongacion de estancia en hotel, en aquellos casos en los que el asegurado se encuentre enfermo (sin necesidad de atencion de
un centro hospitalario) y no sea posible su regreso en la fecha prevista.

Repatriacion de enfermos, un billete de regreso alternativo en caso de no poder regresar en la fecha prevista por enfermedad grave.

Regreso del Asegurado por hospitalizacién o fallecimiento de un familiar por COVID-19.

Repatriacion del acompanante del asegurado en caso de que éste sea repatriado a origen.

Desplazamiento de acompafiante en caso de hospitalizacion.

Estancia del acompafante desplazado.

e Servicio de telemedicina en el extranjero

*7. ANULACION (cobertura)

1. POR MOTIVOS DE SALUD

1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

» Del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADQO, o de alguno de sus ascendientes o
descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos) asi como tios, sobrinos, padrastros, hijastros,
hermanastros, hermanos sin vinculos de sangre, suegros, cufiados, concufiados, yernos o nueras. En el caso de los descendientes de primer grado que tengan
menos de 24 meses de edad no se requerira que su enfermedad revista el caracter de grave.

Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados con el coényuge, pareja de hecho
0 persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO.

« De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o familiares discapacitados de ASEGURADO que estén legalmente a su
cargo.

« Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la realizacién del viaje por exigencia de la Empresa
de la que es empleado. En relacién con el ASEGURADQO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizacién o necesidad
de guardar cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista. Por accidente grave se entiende un
dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accion subita de una causa extema y que, a juicio de un profesional médico, imposibilite
el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera como grave cuando implique hospitalizacién
o conlleve riesgo de muerte inminente.

1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencioén quirtrgica del ASEGURADO, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar tanto el viaje como el seguro.
1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que estén
Jjustificadas por la gravedad del caso.

1.5. Citacién para trasplante de un érgano al ASEGURADO o familiar de primer grado, siempre que ya estuviese en lista de espera en el momento de contratar
tanto el viaje como el seguro.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADQO, por
prescripcion médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de la contratacion de la poliza.

1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripciéon médica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizaciéon del ASEGURADO, su
conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan producido
después de la contratacion de la pdliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

1.9. Complicaciones y recaidas de enfermedades preexistentes: complicacion, recaida o agravacién repentina de una enfermedad crénica o preexistente en el
momento de la suscripciéon del seguro, que afecte al ASEGURADO o cualquiera de las personas indicadas en la definicion de “FAMILIARES” de las Condiciones
Generales. En relacion con el ASEGURADO, por complicacion, recaida y agravacion repentina de una enfermedad cronica o preexistente se entiende una alteracion
subita e imprevista de la enfermedad que implique hospitalizacion o necesidad de guardar cama dentro de los 7 dias previos al viaje y que, medicamente imposibilite
el inicio del viaje en la fecha prevista. Cuando dicha enfermedad afecte a alguna de las personas citadas en la definicién de “FAMILIARES” anteriormente sefialada.
La anulacién del viaje quedara cubierta por esa causa cuando implique la hospitalizacién del familiar o conlleve riesgo de muerte inminente.

2. POR CAUSAS LEGALES

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil, Penal o Laboral. Quedan excluidos aquellos casos en el que el Asegurado sea investigado
por procesos iniciados antes de la contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citacion debera ser posterior a la contratacion del viaje y
del sequro

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de ambito estatal autonémico o municipal.

2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entrega de un nifio en adopcién, que coincida con las fechas previstas del viaje.

2.5. Citacién para tramite de divorcio.

2.6. No concesiobn, inesperada, de visados.

2.7. Retencion policial por causas no delictivas.

2.8. Imposicion de una sancion de trafico cuyo importe sea superior a 600€, siempre y cuando que tanto la infraccién cometida como el conocimiento de su sancion
se hubiesen producido con posterioridad a la contratacion de la reserva

2.9. Retirada del permiso de conducir, siempre y cuando fuera a utilizarse el vehiculo como medio de locomocion para la realizacion el viaje y ninguno de los
acompariantes del ASEGURADO pudiera sustituirle en la conduccién del vehiculo



3. POR MOTIVOS LABORALES

3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta ajena, viendo reducida, total o
parcialmente, su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

3.3. Incorporacion del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba su dltimo trabajo, siempre que sea con contrato
laboral y que la incorporacién se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta cobertura sera también valida cuando la incorporacion se efectie
desde una situacion de desempleo.

3.4. Traslado geogréfico del puesto de trabajo siempre que implique un cambio de domicilio del Asegurado durante las fechas previstas del viaje y se trate de un
trabajador por cuenta ajena.

3.5. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales, tanto como opositor o como miembro del tribunal de oposicién, convocadas y anunciadas a través de un
organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro y que coincida con las fechas del viaje.

3.6. Despido laboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abonado por éstos.

3.7. Prorroga de contrato laboral

Cuando el siniestro tenga cobertura por alguna de las causas laborales mencionadas, ademas del ASEGURADQO, también estaran cubiertos por la presente
garantia su cényuge e hijos menores de edad también asegurados en el mismo viaje siempre que residan en el mismo domicilio que el ASEGURADO

4. POR CAUSAS EXTRAORDINARIAS

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracién de zona catastréfica o de epidemia, en el lugar del destino del viaje.

4.3. Declaracion judicial de suspension de pagos o quiebra de la empresa en la que trabaje el ASEGURADO.

4.4. Darios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o en sus locales profesionales
si el ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

4.5. Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia o Bomberos, siempre que la misma se deba producir con posterioridad
a la contratacion del seguro y no se tuviese conocimiento de la misma en el momento de hacer la reserva.

4.6. Terrorismo. Decisién propia del ASEGURADO, siempre y cuando ésta sea debida a motivos derivados de actos terroristas ocurridos a una distancia maxima
de 100 kilébmetros del lugar de destino de viaje, durante un periodo de treinta dias naturales inmediatamente anteriores a la fecha de inicio del viaje concertado. Se
entiende por terrorismo cualquier acto en el que se usa de forma indiscriminada la fuerza o la violencia, o la amenaza de alguna de estas, por parte de cualquier
persona o grupo de personas, que actien para una organizacion policia, religiosa o ideolégico o similar con la intencién de coaccionar a un gobierno o intimidar a
la sociedad en general. El hecho debe ser declarado como acto terrorista por el gobierno del lugar donde ocurra el suceso.

5. OTRAS CAUSAS

5.1. Requerimiento efectuado por la Agencia Tributaria para presentar una declaracion complementaria de la renta cuyo resultado final obligue a pagar al Asegurado
un importe adicional superior a 600 €.

5.2. Anulacién de la persona que ha de acompariar al ASEGURADO en el viaje, inscritas al mismo tiempo que el ASEGURADO y aseguradas por este mismo
contrato, siempre que la anulacioén tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.4. Robo de la documentacién o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.5. Cancelacion de ceremonia de boda, siempre que el viaje asegurado fuese un viaje de novios o de luna de miel.

5.6. Obtencion de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario.

5.7. Concesion de becas oficiales que impidan la realizaciéon del viaje

5.8. Cambio de colegio con el curso escolar ya iniciado del Asegurado o hijos que convivan con él

En caso de que, por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una cesién del
mismo en favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

Quedaran igualmente cubiertos los gastos suplementarios a cargo del ASEGURADO, por cambios de fecha para posponer el viaje, siempre y cuando no sean
superiores a los gastos producidos en caso de anulacion

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el
tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de
inclusion en el seguro, salvo lo indicado en los puntos 1.3y 1.5.

d) En general, todas las anulaciones que sobrevengan como consecuencias de causas ocurridas en el momento de contratacion de la péliza, conocidas por el
TOMADOR y/o ASEGURADO

e) La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

f) Terrorismo.

g) La no presentacion de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, camé o certificados de vacunacion.

h) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8.

i) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de
agentes biologicos o quimicos.

j) Pandemias.

NOTA IMPORTANTE:

La compaiiia de seguros tomara como dia de cancelacion el dia que se produzca el hecho que la motive, y no el dia que se comunique a la agencia. Por
ello, es conveniente anular la plaza el mismo dia con el fin de evitar gastos innecesarios que luego no cubra la aseguradora. Nunca mas tarde de los
siete dias contados a partir de la fecha en que fue conocido.

IMPORTANTE: -Su contratacién solo se puede cursar en el momento de reservar el viaje. Unicamente quedardn cubiertos aquellos clientes inscritos en
el mismo momento y en la misma péliza. Solo cubre los gastos de anulacién de un acompanante que se encuentre con el mismo alta y contrato.




Condiciones de Intervencion:

Por Equipajes:

En caso de robo, aportara copia de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lugar, en la que se detallen las circunstancias ocurridas.

En caso de dafios o pérdida ocasionada por el transportista debera aportar certificacion original extendida por la Cia. Transportista, en la que se haga constar
los hechos acaecidos.

En caso de demora, debera aportar la certificacion original emitida por la Cia. Transportista.

Por Demoras:

En todos los casos, la reclamacion de demora debera acompafriarse del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro, asi como facturas o justificantes
de los gastos incurridos. Certificacion del transportista o copia del atestado policial en el caso del punto 2.4. Debe expresarse la causa originaria y las horas
de retraso que ha conllevado.

SIEMPRE DEBEMOS PRESENTAR EL PIR (parte de irregularidad del aeropuerto, una hoja de color amarillo que entregan al pasajero), COMO
COMPROBANTE QUE EFECTIVAMENTE HA OCURRIDO EL HECHO QUE CORRESPONDA. SIN ESTE PIR EL DPTO. DE SINIESTROS NO PUEDE
ATENDER NINGUNA RECLAMACION DE ESTE TIPO. ADEMAS DE TARJETAS DE EMBARQUE Y ETIQUETAS DE LAS MALETAS

MUY IMPORTANTE: LAS RECLAMACIONES RELATIVAS A LOS RIESGOS ANTERIORES SE REALIZARAN AL REGRESO DEL VIAJE

Por Asistencia:

Se tendra que solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el nimero de pdliza del seguro, el lugar y numero de teléfono
de donde se encuentra y la descripcion del problema que tiene planteado.

Teléfono de asistencia: 91 344 11 55 (+34 desde el extranjero)

Este resumen es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Pbliza que prevaleceran en caso de discrepancia.

Sequro de Asistencia Opcional Consultar

En cumplimiento de lo dispuesto en R.D.L. 1/2007. Arawak pone a tu disposicion para tu mayor tranquilidad, distintas pdlizas que podras consultar con
nuestros Agentes de Atencion al Cliente y contratar si deseas tener unas coberturas mayores en tu viaje. Existen distintas coberturas y precio en funcion de
las garantias, destino o duracion del viaje, siendo todas ellas con compafiias de contrastada solvencia.



